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Typické oblasti dopadu GDPR

Zabezpeceni dat: v
Metadata management: v
Rizeni rizik: v
Registr subjektl a souhlast: v
Upravy zdrojovych systémi: v

Datova podpora GDPR: v

m<

izeni dokumentlt a obsahu: v

Rizeni zadosti a incidenta: v

DLP, PIM/PAM, |dM

Ciselniky, evidence, skenovani, data lineage
Governance, Risk & Compliance Management
CRM, BW/BI, MKK, marketing

Ugel/retence, vypis/oprava, vymaz/anonymizace
Analyza/ monitoring datovych zdroju

Zivotni cyklus dokumentti, spisova sluzba, ERP
Identifikace subjektd udaju, vykon prav,

bezpe&nostni incidenty, PIA G
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12 kroku k souladu s GDPR

International «

Awareness

If your business operates intemationally it is important to identify
which data protection supervisory authority you come under.

Data Protection Officers «#

Designate a Data Protection Officer to be accountable for data*@
protection compliance, Consider the position of this role within
your business structure and governance measures.

Data Protection Impact «*

Ensure you conduct an impact assessment
within your business, it will ensure you can
deliver the required changes in time for GDPR.

Data breaches

you make them aware of the impact this may have.

Ensure that all decision makers and key people in your business
are aware that the law is changing to the GDPR. It's important
Information ¥

-

=i It is important to document any personal data you
hold, including where it came from and who you share
it with. Consider organising an information audit.

Communicating privacy information «*

Review your current privacy notices and
implement a plan for making any necessary

changes to it in time for GDPR implementation.

Are you prepared for t
General Data Protectign
Regulation (GDPR)?

Make certain you have the necessary
measures in place to detect, report and
investigate a personal data breach.

o

Here are 12 steps to help

Children « :
ikl you take action now

Individuals’ rights V\

°/ Evaluate your procedures to confirm they
cover all the rights individuals have, including
how you would delete personal data or

provide data electronically and in a commonly
used format.

Subject access requests «*

Consider implementing a system to verify individuals’
ages and to gather parental or guardian consent for
the data processing activity.

Update your procedures and implement a plan for how
you will handle requests within the new timescales and

provide any additional information.

Consent ¥

S

Legal basis for processing personal data «*

Carry out an audit into how are you seeking, obtaining and
recording consent? It is important you understand it in order to
make any changes to this process.

Analyse the various types of data processing you carry out as a business

and identify your legal basis for camrying it out and document it. ca
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Dozorovy organ muze udélovat sankce

Az 20 mil. EUR nebo 4 % z celosvétového obratu za predchozi
financni rok, za:

1. PoruSeni zakladnich principl zpracovani osobnich udaju véetné podminek souhlasu;
2. Poru$eni prav subjektu udaju;

3. Pfedani osobnich udaju pfijemcim ve tfeti zemi nebo zahrani¢ni organizaci;

4. Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze zakona pfislusné Clenské zemé;

5. Poruseni do¢asného nebo kone&ného omezeni zpracovani osobnich udaji nebo
pozastaveni toku dat dozorovym organem nebo odmitnuti pfistupu v pfipadé poruseni;

6. PoruSeni nafizeni dozorového organu.

G
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Vynucovani a sankce

Obcanskopravni:
- Zaloby o nahradu Skody
subjektdm udajl
- hromadné Zaloby

\

Trestni:
- zodpovédnost stat. organ
- pokuty, vézeni
- z4kaz zpracovavat OU

\

Administrativni:

- pokuty
- domovni prohlidky
- vySetfovani doz. organy

Poskozeni dobrého jména:

- média
- dlivéra zakaznik(
- dlivéra obch. partner(

G
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Prava subjektu

t’ldail"l v GDPR



Oblasti prav subjektu udaju

Transparentnost

a informovanost

Informace o
ucelu, prijemcich,

spravcich,

pravnim titulu,

retenc¢nim
obdobi, ad.

Pravo na pristup

k datim

Jaka data jsou
zpracovavana,
poskytnuti dat a

informaci o nich

Pravo na
opravu, omezeni

nebo vymazani

Oprava, doplnéni,
smazani dat,
omezeni
zpracovani s

vyjimkami

Pravo na prenos

Poskytnuti dat v
obvyklém
strukturovaném,
a strojové
citelném formatu

pro prenos

Pravo na namitku

Proti zpracovani
pro ucely
marketingu,
automatizovanému
rozhodovani
zaloZzeném na

profilovani
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Pravo subjektu udaji na pristup k osobnim
udajim

SU ma pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda OU, které se ho tykaji, jsou & nejsou zpracovavany, a pokud
je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k t&mto OU a k nasledujicim informacim:

a) Ucely zpracovani;

b) kategorie dotéenych osobnich udaju;

c) pFijemci nebo kategorie pfijemc, kterym osobni tdaje byly nebo budou zpFistupnény, zejména
pfijemci ve tietich zemich nebo v mezinarodnich organizacich;

d) planovana doba, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke
stanoveni této doby;

e) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se subjektu
udaju nebo omezeni jejich zpracovani anebo vznést namitku proti tomuto zpracovani;

f) pravo podat stiznost u dozorového Ufadu;

g)  veskeré dostupné informace o zdroji osobnich Udajll, pokud nejsou ziskany od subjektu udaju;

h) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, ca

Spravce poskytne kopii zpracovavanych OU technologies
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Pravo na opravu

* Subjekt udaju ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu
opravil nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k ucelim
zpracovani ma subjekt udaju pravo na doplnéni neuplnych osobnich
udaju, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

« DPO muze byt kontaktovan SU s pozadavkem na opravu OU, které jsou o
ném nepresné evidované. Napr. Spravce chybné pfi uzavieni smlouvy
opsal udaje SU.

* Opravou se nerozumi pfipady, kdy zakaznik pozaduje provést zménu
svych osobnich, adresnich, i kontaktnich udaju v dusledku jejich zmény
— to feSi spravce jako standardni zménu smluvnich ujednani.

G
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Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®)

Subjekt udaju ma pravo na to, aby spravce bez zbyte€ného odkladu vymazal osobni udaje, které

se daného subjektu udaju tykaji, a spravce ma povinnost osobni Udaje bez zbyteéného odkladu

vymazat, pokud je dan jeden z téchto divodu:

osobni udaje jiZ nejsou potifebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;,

subjekt udaju odvola souhlas, na jehoz zakladé byly udaje zpracovany, a neexistuje zadny
dalsi pravni davod pro zpracovani;

subjekt udaju vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné pfevazujici opravnéné
divody pro zpracovani nebo subjekt udaju vznese namitky proti zpracovani osobni udaje byly
zpracovany protipravné;

osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo
Clenského statu, které se na spravce vztahuje;

osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolenosti ca
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Omezeni zpracovani OU

Subjekt udaju ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto

pripadu:

* subjekt udaju popira presnost osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce mohl pfesnost osobnich udajd ovéfit;

e zpracovani je protipravni a subjekt udajli odmita vymaz osobnich udaji a zada misto
toho o omezeni jejich pouziti;

* spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt udaju je
pozaduje pro ureni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

* subjekt udaju vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné

davody spravce pfevazuji nad opravnénymi davody subjektu udaju.

Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt tyto osobni udaje, s vyjimkou jejich ulozeni,

zpracovany pouze se souhlasem subjektu udaju, nebo z dlivodu uréeni, vykonu nebo

obhajoby pravnich naroku, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby ndB]
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Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo
vymazu osobnich udaju nebo omezeni
zpracovani

Spravce oznamuje jednotlivym pfijemcim, jimz byly osobni udaje
zpristupnény veskeré opravy nebo vymazy osobnich udaji nebo
omezeni zpracovani, s vyjimkou pfipadu, kdy se to ukaze jako
nemozné nebo to vyzaduje nepfimereneé usili

Ca
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Pravo na prenositelnost

* Subjekt udaju ma pravo ziskat osobni udaje, které se ho
tykaji, jez poskytl spravci (patfi sem i data, které jsem si
stahl ze zafizeni SU apod.), ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat
tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu spravce, kterému
byly osobni udaje poskytnuty, branil

* P¥i vykonu svého prava na prenositelnost udaji ma
subjekt udaju pravo na to, aby osobni udaje byly pfedany
primo jednim spravcem spravci druhému, je-li to
technicky proveditelné.
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Pravo vznést namitku

e Subjekt udaju ma z dlvodl tykajicich se jeho konkrétni situace
pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju,
které se jej tykaji

e Spravce osobni udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze
zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevaZzuji nad
zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udaju, nebo pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

* Pokud se osobni Udaje zpracovavaji pro ucely pfimého
marketingu, ma subjekt udaju pravo vznést kdykoli namitku proti
zpracovani osobnich udaju, které se ho tykaiji, pro tento
marketing, coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto
pfimého marketingu. Q
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Pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti
zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které ma pro
neho pravni ucinky nebo se ho obdobnym
zplsobem vyznamné dotyka

Pravo se nepouZije, pokud je rozhodnuti:

* a) nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi subjektem udaju a
spravcem udaju;

* b) povoleno pravem Unie nebo Clenského statu, které se na spravce
vztahuje a které rovnéz stanovi vhodna opatfeni zajistujici ochranu prav a
svobod a opravnénych zajmu subjektu udaji; nebo

* ) zaloZeno na vyslovném souhlasu subjektu udaju.

Ca
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Prijem, odvolani, fizeni a evidence souhlasu se
zpracovanim OU

* Ziskani souhlasu se zpracovanim OU v ramci sbéru OU
* Souhlas je navazany na ucel zpracovani.
* Souhlas muze byt odvolany.

 Souhlas provazuje SU, Spravce, Zpracovatele, OU a
ucel.

Ca
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.Porudeni zabezpeceni vedouci k neumysinému nebo

Bezpecnostn | i n Cide nty nezakonnému zniceni, ztraté, pozménéni,
neopravnénému zvefejnéni nebo poskytnuti

\"4 SOUViSIOSti S 00 pFistupu k pfenasenym, ulozenym

nebo jinak zpracovavanym osobnim udajum*

» Jakékoli poruseni zabezpedeni osobnich udaji spravce bez
zbyte€ného odkladu a pokud mozno do 72 hodin od okamziku,
kdy se 0 ném dozvéedél, ohlasi dozorovemu uradu, ledaze je
nepravdépodobneé, ze by toto poruseni mélo za nasledek riziko
pro prava a svobody fyzickych osob.

* Pokud neni ohlaseni dozorovému uradu uc€inéno do 72 haodin,
musi byt sou¢asné s nim uvedeny divody tohoto zpozdéni.

» Jakmile zpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udaju,
ohlasi je bez zbyteCného odkladu spravci.

Ca
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Dalsi souvisejici agendy Povérence (DPO)

Posouzeni vlivu na ochranu OU (PIA)

Zpracovani stanoviska v oblasti zpracovani a ochrany
ou

Poskytnuti informace, konzultace Ci poradenstvi v oblasti
zpracovani a ochrany OU

Zaijisténi monitoringu souladu zpracovani OU s
Narizenim GDPR a dalSimi souvisejicimi pravnimi
predpisy

Zajisténi odborné pfipravy zaméstnancul zapojenych do
zpracovani OU

Oznamovani pfipadt porudeni zabezpe&eni OU subjektu
(dajo @
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Procesy rizeni
zadosti a
incidentu




Identifikace zadosti
subjektu udaji nebo
incidentu

« Spravce OU

* Vztah ke spravci

* Pravo
* |dentifikace SU

* Specifické informace

* Dokumenty

Copyright © 2018 CA. All rig §




Procesy vykonu prav

e Podani Zzadosti SU
— DPO

Pravo na opraws

— Spravce

* Qvéreni/ doplnéni i

zadosti

* Zpracovani/ ;
realizace

 Konsolidace
informaci

Spréwel - N

* QOdeslani odpovédi
SuU
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Realizace v
reseni CA




CA Service Management

Service Desk Manager Package

Teend -Last 2 Monens

Self-Service

Collaboration

Zajmové skupiny + Mobilni pfistup/

Diskusni féra portal/ tiket
Federované « Hlageni incidentu
vyhledévani + Pozadavkyna sluzby
Live chat

+ Dotazy
Neformélni FeSeni

+ Sledovéni postupu
otézek a problémii B

FeSeni

+ Znalostni

dokumenty

Business Intelligence — Analyza & Reporting

Service Catalog

Request Management

Elektronicky katalog
sluzeb

Webovy obchod pro
uZivatele

Sbér informaci od
uZivatele
Schvalovani
Sledovini nikladii/

cen za sluzby

Podpora rozhodovani

+ Ad-hoc reporting

Analyzy trendis

Incident & Problem

Management

Kategorizace a pFidéleni k

feseni. .

Eskalace

+ Reseni

Hodnoceni uZivatelem

Reklamace

CMDB

Drill down pristup k datiim

Automatizace ITIL procesu  +

Sledovani SLA .

Definice avyhodnocovani KPI

Knowledge

Management

Change & Config

Support

Automation

Management

Rizeni zivotniho cyklu * Flexibilni worflow « Vzdalena
dokumentii « Analyza rizik diagnostika
Full hledavani . plinovini zmén « Prevzeti

Sledovéni dspésnosti a
2zpétnd vazba
Publikace a revize
Znamé chyby
Dotasnd a néhradni

feseni.

uzivatelské plochy

Analyza konflikti

Automatické

Analyza dopadu
konfiguraéni

skripty

Specifikace zmén
konfiguraénich polozek

+ Discovery systémi, aplikaci a vazeb

+ Multi-tenantni systém
+ Oteviend pro pro konfigurace a customizace
+ SOA -Web Services

+ Vizulizace konfiguragnich polozek a jejich vazeb

+ Integrace mnoha zdroji dat

Architektura

+ Orchestrace — automatizace a workflow

+ Vysoce skilovatelna architektura

Configuration Audit and Change Facility — pfimé
Fizeni z Change Managementu

Integrace
Federalizace

Siroké moZnosti autentizace



Funkcénosti pro realizaci rizeni zadosti a
bezpecnostnich incidentu

Forkee | Realizece

Webovy portal - internet
Webovy portal - intranet

Lhaty

Dokumenty

Audit

Vykazovani

Integrace na externi systémy
Zadosti na vykon prav

Bezpecnostni incidenty

CA Unified Self Service/ CA Service
Catalog nebo jiny portal

CA Unified Self Service/ CA Service
Catalog nebo jiny portal

SLA varovani/ pfekro€eni, notifikace
PFilohy v oddélenych ulozistich
Detailni logovani

CA Business Intelligence

CA Process Automation

SD Pozadavky véetné Worflow

SD Incidenty



GDPR - Vas pozadavek

Webovy portal
Internet & Intranet

dej.sro

rbuce. 3 5.

 Vybér spravci OU

ldrensics 35
Services. 2.5,

1Senvices, 3. s

e Vztah ke spravcum

zobrazit dalii spoleénost

« Ceho se poZadavek tyka

MUj vztah k dotéené spoleénosti

& Zikaznik

* |dentifikace SU o

zobrazit daléi moinosti

* Specifické informace

Ceho se Vas pozadavek tyka

® Viykon prav

* Dokumenty s

Jing
Vyberte oblast vykonu prav

Fravo subjektu Udajl na pfistup k osobnim Udajim
&) Prévo na opraw

Erévo na vimaz (,privo bt zapomenut’)

Omezeni zpracovini osokaich Udail

Privo na pfenositainost

Frévo vznést némitiy

Privo nebjt piedmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného
vyhradné na automatizovaném zpracovdni, véetné profiovin!

Cdvoldni souhiasu s& zpracovanim osobnich Gdajl

Copyright © 2018 CA. All rights resen
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Vztah ke Spravci OU

. ... Mj vztah k dotéené spoleénosti
* NejCastégji k
Zakazni
—_ Zé kazn |'k Zaméstnanec
. Byvaly zamésinanec - penzista
- Za m eStn a n eC Dozorovy organ a statni sprava

Navitéva | Exicurze

r r
* Byvaly/ , - RE—
yva y Obchodni partner - fyzicka osoba nebo zastupce pravnicke

osoby

4 r
SO u CaS n y/ Statutarni zastupce (Slen dozordi rady/ predstavenstval

jednatel)

e
B u d O u C I Statutami zastupce + smiouva o vykonu funkce (statutami

zastupce + soucasné reditel)

Stipendista

° VZta h u ré uj e Uastnik marketingowych akei apod
identifi kaén II Uchazet o zaméstnani

Uzivate! informaénich systémd

udaje SU pro
Ztotozn é n I’ Nejsem ve vztahu k Z3dné spolelnosti

skryt

Ga
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Typ 2éd OSti Ceho se Vas pozadavek tyka

®) Vykon prav
Hiaseni bezpecnostniho incidentu

Jiné

e Vy’ko n p ra’v Vyberte oblast vykonu prav
- O bIaStl p rév S U Privo subjektu Gdajl na pistup k osobaim Gdajim

. ’ . Pravo na opravu
- S peCIa I ni typy Pravo na vymaz (_pravo byt zapomenut’)
° P‘ﬂ’stu p k O U Omezeni zpracovani osobnich Udajl

° PFGnOSlteanSt » Privo na pfencsitelnost

Pravo vznést namitku

Privo nebjt pfedmétem Z3dného rozhodnuti zaloZeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, wietné profilovani

Odvolini souhlasu se zpracovanim osobnich idajl

* Bezpecnostni incident

Pravo na prenositelnost - informace

e Jiné

u udaju neb

ictvim da ranky subyektu udaju

Na adresu:

Povéienec pro ochranu asobnich udajé

G
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Identifikacni udaje L

Jaromir Siesinger

Adresa trvalého pobytu

Ulice * &isio popisné *

* Jsou urceny

Méso * Pt

— Spravcem OU
— Vztahem ke Spravci OU
- Typem iédOSti Kontaktni tdaje

Vypifite alespoft jeden kontaktni uda]

Mobilni telefonni &islo * Telefonni &islo *

* Povinné a nepovinné udaje el

jaromir siesinger@ca.com

* Kontaktni udaje

Dal$i idaje
Datum narozeni *
15.11.1868
Poutije se “15. 11. 1086
EAN - vypiite v pfipadé. Ze odebirite slekaiiny

12345878

EIC - vyplfte v pfipadé, Ze cdebirste plyn

Copyright © 2018 CA. All rights resen Dopliiujici informace pozadavku



Rekapitulace

Shrnuti zadané zadosti

Kontrola a moznost opravy udaju
Pfilohy

Captcha

Cislo Zzadosti v systému DPO

Notifikace na e-mail

Zprostredkujici osoba
Datum podani (i zpétné)

Reference na CRM

Copyright © 2018 CA. All rights reser

GDPR - Rekapitulace

Spolecnost, které se Vas podnét tyka

Upravit

MUj vztah k dotéené spolecnosti

Vas pozadavek se tyka

prav
last vykor
lefonni Eislo
Upravit
Osobni tdaj
éno aromir
Slesinger

Kontaktni udaje




SD Pozadavek

2 336 detail Pozadavku Manager - Intemet Explorer

. CA Service Desk Manager PoZadavek &7
Pt

hd P‘r’.ed é n I’ i n fo rm a C II ® A Slesinder, Jaromir Odhlasit (Zaviit okno)

Soubor v Pohled v~ Aktivity ~ Akce v Hlgdej ~ Reporty ~ Okpo v Pomoc v
, 336 detail Pofadavku | Zménit | ytwoFincident || BychljProfl
Z po rta I u Zadatel Oulivnéng koncovy uZivatel Oblast Pozadavki Stav Priorita "

System_Web_Portal Pravo na opravu Reieny None
~ Detail
[ ] WO rf I OW Reportovano Resitel Skupina
Systern_Web_Portal DPO
Zavaznost Naléhavost Dopad Aktivni?
o Neuvedeno YES
PY S L A ( | h u ty) Daturn/Cas zpEtného valini Metoda weSent Ticket externiho systémo
~ Souhmnad informace
v Souhrn Celkavy &as aktivity
® P rI | O h y Oprava osobnich Gdajd. Dal3i informace. 00:00:00
Atributy portalové Zidosti
@Spolegnosti= Teplarenska, a.s., CT Services, a5, ‘ervices, a.5.

@KédySpoleZnosu=0005, 1601, 4511

o N t H @Vztah ke spolefnosti=Navitéva / Exkurze
O I I a C e @Jméno=Helena

@Pijmeni=Cerna

@Ulice=Ulrichovo ndmésti

&Cislo popisné=3

@Mé&sto=Hradec Kralové

ry r ' d
* Logovani vSech

Papis

a ktiVit _ a ud it Oprava asobnich Gdajd

Dalsi informace.
Daturn/Cas otevieni Naposledy modifikovina Datum/Cas vyfeSent Datum/Cas uzavieni
23.02.2018 18:24 25.02.2018 15:18

[ e T T
1 G wosiow 2 wemosn s | |
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Workflow

* Ukoly na jednotlivé fesitele — DPO, Spravci OU
* Monitorovani straveného a zbyvajiciho ¢asu, notifikace
o Zastupitelnost — Skupiny/ Resitelé

DT o | e
T 2 o 3o

4. TYP SLUZBY

LR — Ooviokion Voo

Datum zahajeni workflow Odhadované datum dokonceni Skutetné datum dokonceni
Seznam workflow PoZadavkid/Incident(/Problémi - _ _ _ _
1.727
Poi. % Okol & Resitel & Skupina & Stav  Popis Datum zahjeni &  Datum dokongeni &
10  Ovéfeni Zadosti a zaevidovani kontaktu DPO VyfeSeny Ovéfeni Zadosti a zaevidovani kontaktu do systému ~ 23.02.2018 18:24 25.02.2018 15:18
20 ZaEatek skupiny Okold Vyfeseny 25.02.2018 15:18 25.02.2018 15:18
140 Realizace a, Marek Ind. Spravce - rvices, a. s. VyfeSeny 00 opraveny dle poZadavku 25.02.2018 15:18 26.02.2018 11:09
250 Realizace Spravce - ervices,a.s.  Refeny 25.02.2018 15:18
270  Realizace :ova, Ludmila Ind.  Spravce - enska, a.s. ﬁeéen\} 25.02.2018 15:18 25.02.2018 19:12
300 Konec skupiny Ukold Cekajici
310 Konsolidace a odeslani DPO Cekajici
1727
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Lhaty

* Vypocet konce lhity
* Varovani pfi uplynuti 20 a 25 dni, notifikace

* |dentifikace poruseni Ihaty

1. UKOLY WORKFLOW
Seznam typl sluZeb
Aktualni SLA
SLA Stav
RQ - Lhiita mésic Probiha
Servisni cile
Akce cil Cilové datum/Time
Pfipojené udalosti SLA
Akce Nazev

Inicalizace SLA - Ihita mésic

Zrusit SLA RQ - Varovani 20 dni
Zrudit SLA RQ - Varovani 25 dni
Zruit SLA RQ - Vyreseni mesic

2. VLASTNOSTI
Poruseno/neporuseno Cena poruseni
Neporuseno

Aktualni datum/Time

Stav Cas spusténi

Hotovo 23.02.2018 18:24

Ceka 23.02.2018 18:24

Ceka 23.02.2018 18:24

Ceka 23.02.2018 18:24

3 ion S amwea

Vypocteny ¢as poruseni

Spotrebovany cas

Cas porugeni

23.02.2018 18:24
15.03.2018 18:24
20.03.2018 18:24
23.03.2018 18:24

Cena poruseni

Copyright © 2018 CA. All rights reserved.



Sdileni dokumentu

* Elektronickeé prilohy

- VSD
— Z Webového portalu

r v v

* Samostatna zabezpecfena ulozisté pro jednotlivé Spravce

1. UKOLY WORKFLOW 2 VIASTNOSTI 4. TYP SLUZBY

L T 2.y | e

Vyhledavani pfiloh
1929 ,
Repository & Dokumnent & Popis Datum piipojeni & VloZil & Stav &

| as. zarovka jpd zarovka,jpg 23.02.2018 18:24 Systern_Web_Portal Instalovani

ervices, a. s. zarovka jpg zarovka,jpg 23.02.2018 18:24 System_Web_Portal Instalovany

Services, a. 5. zarovka jpd zarovka.jpd 23.02.2018 18:24 System_Web_Portal Instalovany

irenska, a.s. 2 jpg cez2 jpg 23.02.2018 18:24 System_Web_Portal Instalovany

ervices, a. s. 2 jpd cez2.jpg 23.02.2018 18:24 System_Web_Portal Instalovany

Services, 3. 5. 2jpg cez2 jpd 23.02.2018 18:24 System_Web_Portal Instalovany

rrenska, as. i2Jjpd big2.jpd 23.02.2018 18:27 System_Web_Portal Instalovany v
& >
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SD Incident

558 bt e =ioes
" o
-. CA Service Desk Manadger Incident ¥ N

2, Slesinger, Jaromir Odhldsit (Zaviit okno)

Soubar v | Pohled ~ | Aktivity ¥ | Akce v | Hledej ~ | Reporty ¥ | Okpe ¥ | Pomac ~ | (8

299 Detail Incidenty (o] [verronien] [vsigomn]

v 4 [ 4 Zadatel Ovlivnén{ koncov§ uZivatel Oblast Incidentd Stav Priorita Aktivni? In
* Predani informaci z R s e —
, ~ Detail
po rta I u Reportovino Resitel Skupina
System_Web_Portal Ja, Petr Mdr. DPO
Naléhavost Dopad Zavain§ Incident

3-Rychle 3-jedna skupina Ne

[ ] S L A ( | h CI ty) Piznak Metoda wyfeseni Zp&tné volani Datum/Cas Ticket Externiho systému

 Souhrnné informace

° P A& 4 | h Souhrn Souhrnné trvani aktivity
r I O y Dne X jsme zaslali dopis s osobnimi 0daji zakaznika Novaka OP 123 zakaznikovi Katabovi OP 147. 00:01:02

Atributy port3lové Z3dosti
@5polefnosti= ‘rodej, 5.r.0.
@KddySpole€nosti=0027

g
[ ] N Ot f k @Vztah ke spolegnosti=Zamé&stnanec
I I a Ce @méno=Roman
@PFjmeni=| E4
@Ulice=Vieruny
@Cislo popisné=404
@Msto=Vieruby

* Logovani vSech aktivit

Popis

a u d i t Dne X jsme zaslali dopis s osobnimi 0daji z8kaznika Novaka OP 123 zakaznikovi KaZabovi OP 147.
Datum/Cas otevieni Naposledy modifikovana DatumiCas vyfeSeni Datum/Cas uzavieni
15.02.201813:18 16.02.2018 08:32

L amy 2106 UDALOSTE 2 feSend
Seznam aktivit k Incidentu | Hledat | zobracitfitr | wySstitul®) | Exortovat

Rozbalit vie (§) 1424
Typ & Vytvoril Na$ Striveny £as & Popis
& Prengs  Herbst SSMdret 16022018 00000 Transfer Assignesz”na  da, Petr Mgr- v
Madr. 08:32
< >
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