PREDSTAVENI - KAREL HAJEK
Nasazeni SD ve skupin& CEZ

wtocon |

15 let na strané Dodavatele (AutoCont CZ)

Implementace SD v holdingu Synot (,krabicové feSeni“ pro standardni podporu ICT)
Implementace SD pro 70x Tesco stores v Polsku (podpora obchodnich proces)
Implementace SD pro skupinu CEZ (enterprise fe$eni — postupny rozvoj 10 let)

3 roky na strané Zakaznika (CEZ ICT Services)

SW podpora ICT procesti ve skupiné& CEZ (upgrade fedeni — ,green field®)
Reseni tiskovych sluzeb pro CEZ Korporatni sluzby (rozvoj feSeni SD+CMDB)
Rizeni zadosti SU a bezp. incident(i v programu GDPR (nové fe$eni na SD 17.0)
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PROJEKT SW podpora ICT procesu -
Nasazeni SD ve skupiné CEZ AUTOCONT

Planované cile projektu z pohledu CEZ ICT Services

Zajisténi jednotné platformy pro fizeni ICT procesu (CA Service Desk) 100% v
Nahrada stavajiciho feseni SD a vybudovani jednotné CMDB (na bazi ITIL)

Zajisténi evidence vydaju na naklady a investice v ICT (IT Asset Management)
Evidence a méreni SLA, optimalizace Workflow a konsolidace Reportingu (CA Bl) 75%

Planované prinosy projektu pro nase Zakazniky

ZjednodusSeni zadavani pozadavku a incident — Portal s vazbou do SD 100% v
Zvyseni uzivatelského komfortu (moderni prehledné rozhrani se snadnou orientaci v
nabizenych sluzbach) - Portal s vazbou na elektronicky Katalog sluzeb

Zefektivnéni schvalovaciho procesu a vétsi prehled o pribéhu reseni pozadavku 75%
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PUVODNI| A SOUCASNE RESENI
Nasazeni SD ve skupiné CEZ

AuTocoNT | I

Hlavni zména v architektuire celého rfeseni -> Zména architektury pfrinesla vyhody a také nevyhody.

+ Prozakaznicky pristup a podpora procesu dle ITIL (projekt SW podpora ICT procesu)

+ Portal pro zadavani pozadavku koncovymi uzivateli nad systémy ServiceDesk a Katalog sluzeb

+ Vizualné jednotné rozhrani pro vytvareni tiketl oddélené od systému, ve kterém je tiket zpracovavan
- Nutnost rozliSovani €isla pozadavku Portalu (role uzivatele) a Service Desku (operatofi, fesitele)

- Pristupovani do vice systému pro rizné role (Portal, Service Catalog, Service Desk)

- Slozity proces reklasifikace v pfipadé nespravné zadaného pozadavku (ITIL)
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PRODUKTY CA - ZIVOTNI CYKLUS
Nasazeni SD ve skupiné CEZ AUTOCONT

Seznam produkti CA

= CA Service Desk 14.1 = Portal - CA Unified Self-Service
= CA Service Catalog 14.1 = Reporting — CA Business Intelligence
= CAIT Asset Management 14.1 + CA CMDB
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Konfiguracni databaze
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FRONTEND - PORTAL PRO UZIVA
Nasazeni SD ve skupin& CEZ
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E SKUPINA CEZ Q Vyhledan

Pozadavky na sluzby Ostatni poZadavky a dotazy

Moje Oteviené PoZadavky

Nahlésit Incident-Nelze se pfihlasit do aplikace SAP - vyprSelo oprévnéni 1D:10034

Uzavfeni

Pfidani uzivatele 1D:10032

Provedeni Uzavfeni

Moje Gkoly Oblibené

Oznémeni
95  schvalit pFidéleni technickych prostfedkd 25.7.2015 PFidani uzivatele Pfistup do aplikace
87  Pfifazeni technického aétu k aplikaci 25.7.2015 Nefunkéni email Nefunkeni tiskdrna pied
86 Schvaleni ndkupu nového mobilniho telefonu 24.7.2015
Mobilni telefonie Prideleni technickych prostredki
Koncové pracovité Zavedeni nového projektu

Copyright (c) 2014 CA. Viechna préva wyhrazena
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BACKEND — PRODUKTY A PROCES
Nasazeni SD ve skuping GEZ AUTOCONT
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GREEN FIELD — ARCHIV STAREHO

Nasazeni SD ve skupiné CEZ

AUTOCONT

= Report archivnich pozadavku SD dle roli

= Role uzivatel/zakaznik

= Role resitel

Home > Reporty nad starym SD = Reporty pro uZivatele = Archiv - vypis tiketd pro zékazniky

Priorita | |1‘ Stav _Véechny stavy W
Datum a &as X, . ¥
zaddni op | ] DNl Datum a &as zadni - DO | H M
Datum a &as & - R =
vyFeseni OD | 3 NULL Datum a Cas vyreseni DO | E NULL
Filtr na Kategorie tiketu ( 10 na - =
kategorie |%% | 500 kat.) | _VéEechny kategorie
Filtr pro
Iokal?tu [2e% | Vyhledat v summary [
X::.I:: 2 [ | Stav spinéni SLA
incident ?  LvSechny tikety Parent tiket (RefNum) [ NULL
Informace o Cislo
projektu |%% I incidentu/requestu/problému [ NULL
Home > Reporty nad starym SD > Reporty pro Feitele > Archiv - vypis tiketd pro Fefitele
e
Datum a

Datum a &as zadani - DO

&as zadani 2 Mo
-0D

Datum a

T 3 o
oD

Datum a &s vyFeseni DO

@&

E Mo

[ _véechny kategorie

[_vzechny spoleznasti

[_vzechny skupiny

[_vgechny lokality

[_v&ichni dotzeni uzivatelé

Filtr na e gorie tiketu

kL na 500 kat.)
Filtr na

Eené %% ‘ uZivatele

uZivatele
i i i
skupinu 6% Resitelska skupina
A Lokalita dotEeného usivatel
lokalitu = a dotleneho uZivatele
Eﬂlrlprql_ %% Dotgeny uZivatel (omezeni
ugivatele na 500 uziv )
lpkilzc) [%-y,—l e na 500
Filtr pro __q, e Regitel (omezeni na 500
Feditele == ugiv
S Vyhledat v popisu

gpt?:éni sLA Viechny tikety WV Vyznamny incident 7
Parent tiket
(RefNum) NULL

RootCause [ _viechny rootcause ~

Informace o projektu

Cislo
e Sdert:

Cislo
pfipojeného NULL
change

B

[ _vsichni zadavatelé

[ _vaichni Fesitelé
NULL

SKUPINA CEZ



KLICOVE MILNIKY PROJEKTU
Nasazeni SD ve skupin& CEZ

1. Tvorba dokumentu CK/TCK 02/2015 06/2015 07/2015 +1 mésic

AUTOCONT

2. Realizace a testovani resSeni 06/2015 12/2015 12/2016 +1 rok*

3. Priprava produktivniho provozu 01/2017 03/2016 06/2018 +1,5 roku*

4. Podpora produktivniho provozu 19.6.2017 06/2016 12/2017 +1,5 roku
C Probiha
X. Rozvojové pozadavky (CHR) 06/2017 08/2018 31.8.2018** dle planu**

* Dlvody posunu: out of box feSeni vs customizace, CK vs upravy systému (CHR)
* Opatreni: rozhodovani na urovni Managementu a stanoveni priorit projektu (RV)
** Rozvojové pozadavky probihaji dle planu a stanovenych priorit projektu
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STANOVENI PRIORIT NA PROJEKT
Nasazeni SD ve skupiné CEZ

AuTocoNT | I
= Stanovené projektové priority

= 1. P03 _GDPR - GolLive k 30. 3. 2018, CHR do 25. 5. 2018 100% v
= 2. TS CKS — GolLive k 2.1.2018, Podpora do 15. 2. 2018 100% v

= 3. ZP — Realizace do 30.5.2017, Podpora do 31.8.2018

= 4. PF — Akceptace Cast I.+ll., Realizace Cast lll., (Refresh SD)

1Q/2018 2Q-3Q/2018

B L0C Y Ve

03 | 06 | 07 | 08
1| P03_GDPR Realizace do 30.3.2018 CHR do 25.5. ’z,%d’goz’g 1‘130 Servisni smiouva
TS GKS Podpora do . S
2 15.2.2018 - Servisni smlouva

3 ZP ZP LicM do 30.5.2018 Podpora do 31.8.2018

4 PF Realizace éast . + II. Realizaze éast IlI. Podpora do 31.8.2018
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REALIZACE PROJEKTU - PROGRA
Nasazeni SD ve skupiné CEZ
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Kompletné elektronicky katalog sluzeb a produktt v€. modelovani budouciho stavu katalogovych sluzeb

Realizace projektu za ¢ast SD

Portal pro zakazniky a uzivatele

Rizeni vSech podporovych procesti véetné workflow
Integrovany SLA management a reporting ze Service Desku a z dohledu dostupnosti aplikaci
Konfiguraéni databaze v rozsahu od katalovych business sluzeb po infrastrukturu v€éetné vazeb
Integrace s dohledovymi a management nastroji pro aktualizaci konfiguracnich polozek a jejich vazeb
Realizace projektu za ¢ast ACM
Integrace s ERP systémem SAP a provazani s ucetni evidenci, objednavkami, podnikovymi zaméry a
skute€¢ného Cerpani investic
Billing sluzeb podle skute¢né spotfeby na urovni jednotlivych uZivatell a nakladovych stfedisek
Evidence majetku a planovani obnovy majetku na 10 let s podporou prioritizace podnikovych zaméru
Evidence licenci a jejich Cerpani a vyhodnocovani licencni Cistoty
Evidence licenCnich a podporovych smluv v€etné financnich alokaci
Rozvoj projektu pro nase zakazniky
Rizeni tiskovych sluZeb a sprava tiskovych zafizeni véetné skladového hospodafstvi
Rizeni pozadavk(i na vykon prav GDPR a bezpeénostnich incidentt
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POUCENI| Z PROJEKTU
Nasazeni SD ve skupin& CEZ

Upgrade X

11
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| FEEL REALLY
INSPIRED BY THE
GOAL FOR THIS
SPRINT

Agilni pristup

»Green field
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